
 
サービス利用の流れ（住民向け） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ニーズ サービス 

家事が大変になった 生活支援訪問サービス 
（家事支援） 

外出する機会がすくない 

ミニデイサービス 
・まさのや 
・だるまや 
・筋トレ倶楽部 
ふれあいいきいきサロン 

ご飯が心配 配食サービス 

お金の管理が大変 日常生活自立支援事業 
困りごとを誰かに手伝って

もらいたい おたすけ２６８０ 

一人で心配 緊急通報装置 

短期で泊まりたい 生活支援ハウス 相
談 

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
で
の
聞
き
取
り 

要
介
護
認
定
・
申
請
手
続
き 

要介護１～５ 
の判定 

要支援１・２ 
の判定 

介護予防・生活支援

サービス事業対象者 

要介護の方は介護サービス 
 

訪問介護サービス（身体介護）、デイサービス、住宅改修、

福祉用具購入、訪問看護、福祉用具貸与、ショートステイ等

要支援の方は介護予防サービス 
 

訪問看護、福祉用具貸与、住宅改修、福祉用具購入等 

要支援相当の方で認知症のある方、入浴介助を希望する方は 
みなしデイサービス、訪問介護サービスの利用が可能です。 

要支援１・２相当 

要
支
援
１
・
２
で
状

態
が
大
き
く
変
わ

ら
ず
介
護
保
険
の

更
新
手
続
き
を
し

な
い
場
合

非該当 

介護予防サービス

を利用できます 

介護サービスを

利用できます 

介
護
予
防
・生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
事
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を
利
用
で
き
ま
す
。 

介護予防・生活支援サービス事業 

介 護 保 険 

※詳細は地域包括支援センターまで 

※詳細は介護保険係または地域包括支援センターまで 

※
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
と
は
？ 

日
常
生
活
に
必
要
な
機
能

が
低
下
し
て
い
な
い
か
を
調

べ
ま
す
。 


